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1) Identifier la nature des conflits ) )
MODALITES ET DELAIS

- Connaitre les différents types de conflits, leurs causes et leurs mécanismes. D'ACCES
- Repérer les signes précurseurs, les éléments déclencheurs et les phénoménes L'inscription doit étre finalisée 24
heures avant le début de la

amplificateurs.
- Déterminer la nature du conflit, ses causes véritables. ]
. . . ACCESSIBILITE AUX
En évaluer les enjeux et conséquences. PERSONNES HANDICAPEES

Travaux pratiques : Partages d'expériences et échanges de pratiques. Vous avez un besoin spécifique
d’accessibilité ? Contactez Mme
FOSSE, référente handicap, a

formation.

2) Désamorcer un conflit latent I'adresse suivante psh-

.. . accueil@orsys.fr pour étudier au
- Ant|C|per le conflit. mieux votre demande et sa
- Déceler les attentes et besoins de ses collaborateurs. faisabilite.

- Accueillir leurs demandes et revendications.

- S'affirmer pour mieux désamorcer les conflits.

- Comprendre, accepter ses émotions et savoir traiter celles de ses interlocuteurs.
- Développer son assertivite.

- Reconnaitre les trois types d'attitudes conflictuelles : la victime, le persécuteur et le
sauveur.

Travaux pratiques : Mises en situations filmées : étre assertif pour désamorcer un conflit.
Sortir des jeux psychologiques. Débriefing collectif.
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3) Résoudre un conflit ouvert

- S'approprier les outils de régulation.

- Intervenir en médiateur : questionner et écouter avec neutralité.

- Savoir reformuler, argumenter et réfuter.

- Elaborer une stratégie de contournement des conflits.

- Définir une marge de manceuvre, déterminer les options praticables.

- Trouver un consensus, proposer la meilleure solution de rechange.

Travaux pratiques : Mises en situation filmées : résoudre un conflit avec le médiateur.
Débriefing collectif.

4) Gérer des conflits dans des situations de management

- Résoudre un conflit lors d'un entretien d'évaluation.

- Gérer les conflits dus a des situations de délégation.

Travaux pratiques : Mises en situation filmées : résoudre un conflit lors d'un entretien
d'évaluation ou une mission de délégation. Débriefing collectif.

5) Traiter les conflits violents
- Sortir de I'impasse relationnelle.
- Maitriser ses émotions et celles de son interlocuteur.

- Contrbler le processus de maitrise de soi.

- Gérer les personnalités difficiles.

- Analyser les comportements en situation difficile.
Travaux pratiques : Mises en situation avec des personnalités difficiles. Débriefing orienté sur

la gestion des émotions.

6) Accompagner |'aprés-conflit

- Revenir "a froid" sur les causes du conflit.
- Capitaliser pour progresser dans son management.
Travaux pratiques : Retours d'expériences et mise en place d'un plan d'action.

LES DATES

CLASSE A DISTANCE
2024 : 04 juil., 21 oct., 12 déc.

AIX-EN-PROVENCE
2024 : 04 juil., 21 oct.

GRENOBLE
2024 : 04 juil., 21 oct.

NIORT
2024 : 04 juil., 21 oct.

RENNES
2024 : 04 juil., 21 oct.

STRASBOURG
2024 : 04 juil., 21 oct.

GENEVE
2024 : 21 oct.

PARIS

2024 : 27 juin, 14 oct., 05 déc.

BORDEAUX
2024 : 04 juil., 21 oct.

LILLE
2024 : 04 juil., 21 oct.

ORLEANS

2024 : 27 juin, 14 oct., 05 déc.

LAUSANNE
2024 : 21 oct.

TOULOUSE
2024 : 04 juil., 21 oct.
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LYON
2024 : 04 juil., 21 oct.

DIJON
2024 : 04 juil., 21 oct.

MONTPELLIER
2024 : 04 juil., 21 oct.

NANTES
2024 : 04 juil., 21 oct.

SOPHIA-ANTIPOLIS
2024 : 04 juil., 21 oct.

TOURS
2024 : 27 juin, 14 oct., 05 déc.
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